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نخستین همایش اتوسرویس های برتر شهرستان ابهر

دراينشمارهميخوانيد:

یرانول ا آموزشگاه 

 گفتگو با عامل فروش محصولات ایرانول درآذربایجان غربی

بازار گریس بر  نگاهی 
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احمد محمدي بوساري / مدیرعامل                                                    

اي اخ�اق حرف�ه   
جای بسی خوشبختی است كه در سالهاي اخير كاربرد اخلاق در محيط هاي كاري به يك ضرورت جدي تبديل شده است، اخلاق كار، اخلاق 

حرفه اي، كدهاي اخلاقي،مرام نامه هاي اخلاقي مفاهيمي است كه در گستره دانش مديريت مطرح شده است.
از منظر امير مومنان علي )عليه السّ��لام( آنچه مايه برتري آدميان و س��بب والايي آنها می¬ش��ود، كرامتهاي اخلاقي اس��ت و اين كرامتها در 

اداره امور نقشي اساسي دارد. 
اخلاق حرفه اي در ش��ركت نفت ايرانول برمبناي احترام، اعتماد متقابل، ارائه خدمات صادقانه و با ارزش به مش��تري،كاركنان، صاحبان سهام 

تعريف شده است .

ارزش هاي اخلاقي براي مشتریان:
* رضايت مشتريان بالاترين معيار قضاوت و راهبري ارزش هاي ما است.

* نيازهاي مشتريان را از طريق ارائه خدمات و استحكام مستمر روابط متقابل درك خواهيم نمود.
* اطلاعات كامل درباره محصولات را صادقانه دراختيار مشتريان قرار مي دهيم.

* به مشتريان وفادار بوده و رفتاري آميخته با ادب و احترام خواهيم داشت.

ارزش هاي اخلاقي براي کارکنان:
* رفتارهای متعارف كسب و كار را كاملًا شناخته و از آنها پيروي مي نمايند..

* با ارتقا فرهنگ سازمانی ، يادگيری مستمر و  توسعه مشاركت در انجام بهينه وظايف، توانمندي و كارايي شركت را افزايش مي دهند. 
* رعايت قوانين و مقررات شركت،مسئوليت پذيري،وجدان كاري، وقت شناسي و انضباط كار را سرلوحه فعاليت هاي خود قرارمي دهند.

* ب�ا صداقت و درستي عمل خواهند نمود و از تعارضات واقعي يا ظاهري در روابط شخصي و شغلي دوري خواهند كرد.
 

ارزش هاي اخلاقي براي صاحبان سهام:
* بيشترين تلاش جهت حفاظت از حقوق صاحبان سهام از طريق اعمال مديريت شفاف و كار آمد مي نمائيم.

* صادقانه و متعهدانه در جهت حمايت از منافع سهامداران وظايف را انجام مي دهيم.
* در استفاده و نگهداري دارايي سهامداران مسئولانه عمل خواهد شد و در حفظ منافع شركت متعهدانه تلاش مي كنيم.
* سعی و تلاش مجددانه در سطوح مختلف سازمانی در راستای افزايش ارزش سهام ، درآمد و سود شركت می نماييم .

سخن اولسخن اولسخن اول
سخن اول

سخن اولسخن اولسخن اولسخن اول
سخن اولسخن اولسخن اولسخن اول

در اين دوره از مس��ابقات كارگری دسته اول استان تهران در دو گروه و 
8 تيم به رقابت می پردازند .

به گزارش روابط عمومی به نقل از منابع انسانی ، تيم فوتبال شركت نفت 
ايرانول در اولين مسابقه موفق به شكست تيم مارگارين با نتيجه 7 بر 1 ، در 
بازی دوم 6 بر 2 تيم بهنوش و در بازی س��وم با نتيجه 6 بر 4 بر تيم تهران 

شيمی غلبه كرد . در حال حاضر نفت ايرانول با 9 امتياز در صدر جدول قرار 
دارد و تيم های ايساكو و افق سعيد به ترتيب دوم و سوم می باشد .

لازم به ذكر است كه از هر گروه دو تيم به مرحله بعد صعود می نمايند .
گروه 1 : س��ايپا – افس��ت – صنايع هواپيمايی – پخش البرز – سيمان 

تهران – دارو پخش – شركت واحد – مينو 
گروه 2 : بهنوش – ايس��اكو – تهران ش��يمی – دخانيات – ترانسفور – 

مارگارين – افق سعيد – ايرانول 
ديگر مس��ابقات ايرانول در تاريخ دوم مهر ماه س��ال ج��اری با تيم افق 

سعيد می باشد .

بازی های اول  روز   نتیجه 
مسابقات دوره  این 
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سخن اول
همايش اتوس��رويس های شهرس��تان ابهر در 19 ش��هريور ماه سال جاری 

توسط عاملين فروش محصولات ايرانول در ابهر برگزار شد .
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی ش��ركت نفت ايران��ول ؛ اين هماي��ش در روز 
 19 ش��هريور ماه س��ال جاری  برگزار ش��د . در اين همايش س��يد محمد علی

 هاش��می ؛ مدير بازاريابی و فروش شركت نفت ايرانول ضمن عرض خير مقدم 

به اتوسرويس های مدعو در خصوص سياست های فروش ، كيفيت محصولات 
و معرفی توانمندی های ش��ركت به ايراد س��خنرانی پرداختند . هم چنين در 
 اين همايش حامد معماريان ؛ مقاله آموزش��ی با عنوان » مبانی شناخت روغن

 موت��ور « را ارائ��ه ك��رد . اين  مراس��م پس از اه��دای جوايز و ل��وح تقدير به 
اتوسرويس های برتر و پذيرايی از ميهمانان پايان يافت .

ابهر برتر شهرستان  اتوسرویس های  نخستین همایش 
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نخستین همایش ایرانول و صنایع استان ها ویژه عاملین فروش

نخس�تین همایش ایرانول و صنایع اس�تان ه�ا ویژه عاملین 
فروش در اس�تان زنجان  19 ش�هریور ماه  س�ال جاری از سوی 

شرکت نفت ایرانول در استان زنجان برگزار شد.
ب��ه گزارش روابط عمومی ش��ركت نفت ايرانول ، اي��ن همايش روز 
چهارش��نبه 19 ش��هريور ماه با حضور س��يدمحمدعلی هاش��می؛ مدير 
بازاريابی و فروش ، كارشناس��ان و مديران صنايع استان يزد با سخنرانی 

مدير بازاريابی ، فروش برگزار ش��د .  در مراس��م آقای حامد معماريان ؛ 
به ارائه مطلبی در خصوص »مبانی ش��ناخت روانكارها و روغن موتور«و 
آقای هادی كش��تكار ؛ كارش��ناس مهندس��ی فروش به ارائه مطلبی در 
خصوص« روغن های هيدروليك و صنعتی « پرداختند . هم چنين پس 
از پاس��خ به پرسش های حاضرين و اهدا جوايز از ميهمانان پذيرايی اين 

مراسم پايان يافت  .
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 تهیه و تدوین: حامد معماریان
 بازاریابی و فروش

  @

ایرانول آموزشگاه 

در ش��ماره های قبل نشريه درخصوص شناخت موتور و روانكاری 
آن و نيز انتظاراتی كه از روغن موتور داريم، به بحث نشس��تيم. اكنون 
به ش��ناخت بيش��تر روغن موتور و طبقه بندی های رايج آن خواهيم 

پرداخت. 
طبقه بندي روغن موتور: 

در صنعت روانكاری روغن ها به دو روش طبقه بندی می شوند :
1( گرانروی 

2( سطح كيفيت يا كارآيی

طبقه بندی برحسب گرانروی 
گرانروي، اولين و مهمترين ويژگي اس��ت كه در كار با روغن ها بايد 
در نظر گرفته ش��ود. ويسكوزيته يا گرانروی عبارتست از مقاومتي كه 
س��يال در برابر جاري شدن از خود نش��ان مي دهد. داشتن گرانروي 
مناس��ب براي روغن موتور در ش��رايط مختلف دماي��ي كاركرد، جهت 
روانكاري صحيح قطعات متحرك موتور الزامي اس��ت. در لحظه اي كه 
موتور روشن مي ش��ود، حرارت آن حدوداً برابر با درجه حرارت محيط 
اس��ت ولي بتدريج با كار كردن موت��ور، درجه حرارت بالا مي رود. پس 

بايد گرانروي روغن موتور را در شرايط مختلف دمايي در نظر گرفت.
 )Society of Automotive Engineers( انجمن مهندس��ين خودرو
آمري��كا با علامت اختص��اری SAE  ، روغن های موتور را بر اس��اس 
درجه گرانروی طبقه بندی كرده اس��ت. اين روش كه بر اساس اندازه 
گيری گرانروی روغن در دمای oC 100 سنجيده می شود، مورد قبول 
كليه سازندگان خودرو، توليد كنندگان و مصرف كنندگان روغن موتور 

در سطح جهان می باشد.
 در اي��ن طبق��ه بندی روغن ها به دو دس��ته كل��ی تك درجه ای

 ) Mono Grade ( مانند روغن های  30 ، 40 ، 50 و چند درجه 
 40W10 ، ي��ا چه��ار فصل مانن��د روغنهای ) Multi Grade ( ای
50W20 ، 40W15 تقسيم می شوند. روغن هاي مناسب براي استفاده 

در درجه حرارت هاي پايين با حرف W(Winter( به معنای زمستان، 
مش��خص ش��ده اند. روغن هايي كه در درجه خود اين حرف را ندارند، 
ب��راي هواي معت��دل و گرم و براي كار موت��ور در درجه حرارت نرمال 
مناسبند. در هواي سرد بايد از روغنی با درجه گرانروي پايين استفاده 
ك��رد. در صورت اس��تفاده از چنين روغني، موتور به راحتي روش��ن 
مي شود و روغن سريع به تمام قطعات موتور رسيده و عمل روغنكاري 
بدرس��تی صورت مي گيرد. ام��ا در هواي گرم روغن ب��ا گرانروی كم، 
بسيار رقيق ش��ده و نمي تواند لايه مناس��ب براي روغنكاري را ايجاد 
كن��د. به همي��ن منظور براي دماه��اي بالا ، باي��د از روغني با درجه 
گرانروي بالا اس��تفاده كرد تا روغن در دماهای بالا بيش از حد رقيق 
نش��ود. از طرفی وقتي دما كمي پايين مي آيد، موتور س��رد  شده و اگر 
گرانروی روغن بالا باش��د، روغن قابليت پمپ ش��دن خود را از دست 
می دهد. بنابراين روغن با س��رعت مناس��ب به همه قطعات نمي رسد. 
همينطور هنگام روش��ن شدن نيز مش��كل ايجاد می كند. براي اينكه 
چنين مشكلي به وجود نيايد، روغن هاي چنددرجه اي ساخته شده اند.

روغن های چند درجه ای به علت داش��تن م��واد افزودنی خاص، 
 هن��گام اس��تارت موتور و در س��رما، مثل روغن س��بك ) W 10  يا 
SAE W20 ( هس��تند يعنی موتور به راحتی روشن می شود و روغن 
به س��رعت به تمام قسمت های موتور می رسد و قطعات آن به خوبی 
روانكاری می ش��وند. با گرم شدن موتور، گرانروی به حد روغن 40 تا 
50 می رسد. لذا در گرما لايه روغن بين قطعات باقی مانده و به خوبی 
آنها را از يكديگر جدا نگه می دارد. به عبارت ديگر، كاربرد اين دسته 

از روغن ها در محدوده دمايی وسيع تری امكان پذير است.
از آنجايی كه 80 درصد س��اييدگی قطع��ات متح�رك موتور، در 
مرحله استارت و در لحظه سرد بودن موتور رخ می دهد، لذا روانكاری 
قطع��ات در اي��ن لحظه حائز اهمي��ت بوده و لازم اس��ت كه از روغن 
های چند درجه ای كه در س��رما دارای گرانروی پايين  تری هستند، 

استفاده شود.
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استفاده از روغن هاي چند درجه ای نسبت به روغن هاي تك درجه ای، مزيت هايي دارد كه بعضي از آنها عبارتند از:
• راحت تر روش��ن ش��دن موتور در زمان اس��تارت زدن كه نتيجه آن س��اييدگی كمتر موتور ، افزايش عمر باطری و افزايش عمر استارت می 

باشد.
• كاهش مصرف سوخت

• استفاده از يك روغن در تمام طول سال 
•كارايی و راندمان بالای روغن در درجه حرارت های بالا

• كاهش ميزان مصرف روغن
محدوده دمايی كاركرد روغن های تك درجه ای و چند درجه ای در نمودار زير نشان داده شده است. به طور مثال روغن SAE 10W40 در 

محدوه دمايی 20- تا 50+ درجه سانتيگراد مجاز به فعاليت می باشد. 

 روغن مصرف ميزان كاهش 

در محدوه  SAE 10W40 روغنمحدوده دمايي كاركرد روغن هاي تك درجه اي و چند درجه اي در نمودار زير نشان داده شده است. به طور مثال 
 + درجه سانتيگراد مجاز به فعاليت مي باشد. 50تا  -20دمايي 

 

 

 

 

 

        
 SAE 10W40محدوده دمايي كاركرد روغن                                  

 

 يا كارايي  برحسب سطح كيفيت بندي طبقه 

، روغن هاي موتور را بر اساس سطح كيفيت در دو گروه  APIبا علامت اختصاري  (American Petroleum Inistitue)انجمن نفت آمريكا 
روغن موتور هاي بنزيني از پائين ترين سطح  .كرده است بندي طبقه (C:Commercial) ديزلي خودروهاي و  (S:Servides)بنزيني خودروهاي

سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف الفباي لاتين مشخص مي گردد. آخرين و بالاترين سطح  .شود شروع مي SA يعني كيفيت
  باشد.مي  SN ،كيفيت در اين گروه

 زير، سير پيشرفت و توسعه در روغن موتور هاي بنزيني را به تصوير كشيده است.  شكل

 

 

 

 

 

 

را در بر مي گيرد. در زير، نام محصولات بنزيني ايرانول به  SNو جديدترين استاندارد روز دنيا يعني شده آغاز  SC از محصولات بنزيني ايرانولگستره 
 همراه سطح كيفيت آنها به تصوير كشيده شده است. 

 

 الوند            رونيا 

 روغن مصرف ميزان كاهش 

در محدوه  SAE 10W40 روغنمحدوده دمايي كاركرد روغن هاي تك درجه اي و چند درجه اي در نمودار زير نشان داده شده است. به طور مثال 
 + درجه سانتيگراد مجاز به فعاليت مي باشد. 50تا  -20دمايي 

 

 

 

 

 

        
 SAE 10W40محدوده دمايي كاركرد روغن                                  

 

 يا كارايي  برحسب سطح كيفيت بندي طبقه 

، روغن هاي موتور را بر اساس سطح كيفيت در دو گروه  APIبا علامت اختصاري  (American Petroleum Inistitue)انجمن نفت آمريكا 
روغن موتور هاي بنزيني از پائين ترين سطح  .كرده است بندي طبقه (C:Commercial) ديزلي خودروهاي و  (S:Servides)بنزيني خودروهاي

سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف الفباي لاتين مشخص مي گردد. آخرين و بالاترين سطح  .شود شروع مي SA يعني كيفيت
  باشد.مي  SN ،كيفيت در اين گروه

 زير، سير پيشرفت و توسعه در روغن موتور هاي بنزيني را به تصوير كشيده است.  شكل

 

 

 

 

 

 

را در بر مي گيرد. در زير، نام محصولات بنزيني ايرانول به  SNو جديدترين استاندارد روز دنيا يعني شده آغاز  SC از محصولات بنزيني ايرانولگستره 
 همراه سطح كيفيت آنها به تصوير كشيده شده است. 

 

 الوند            رونيا 

طبقه بندی برحسب سطح کیفیت یا کارایی 
انجمن نفت آمريكا )American Petroleum Inistitue( با علامت اختصاری API ، روغن های موتور را بر اس��اس س��طح كيفيت در دو 
گروه خودروهاي بنزيني)S:Servides(  و خودروهاي ديزلي )C:Commercial( طبقه بندي كرده است. روغن موتور های بنزينی از پائين ترين 
سطح كيفيت يعنی SA شروع می شود. سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف الفبای لاتين مشخص می گردد. آخرين و بالاترين 

سطح كيفيت در اين گروه، SN می باشد. 
شكل زير، سير پيشرفت و توسعه در روغن موتور های بنزينی را به تصوير كشيده است. 
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 روغن مصرف ميزان كاهش 

در محدوه  SAE 10W40 روغنمحدوده دمايي كاركرد روغن هاي تك درجه اي و چند درجه اي در نمودار زير نشان داده شده است. به طور مثال 
 + درجه سانتيگراد مجاز به فعاليت مي باشد. 50تا  -20دمايي 

 

 

 

 

 

        
 SAE 10W40محدوده دمايي كاركرد روغن                                  

 

 يا كارايي  برحسب سطح كيفيت بندي طبقه 

، روغن هاي موتور را بر اساس سطح كيفيت در دو گروه  APIبا علامت اختصاري  (American Petroleum Inistitue)انجمن نفت آمريكا 
روغن موتور هاي بنزيني از پائين ترين سطح  .كرده است بندي طبقه (C:Commercial) ديزلي خودروهاي و  (S:Servides)بنزيني خودروهاي

سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف الفباي لاتين مشخص مي گردد. آخرين و بالاترين سطح  .شود شروع مي SA يعني كيفيت
  باشد.مي  SN ،كيفيت در اين گروه

 زير، سير پيشرفت و توسعه در روغن موتور هاي بنزيني را به تصوير كشيده است.  شكل

 

 

 

 

 

 

را در بر مي گيرد. در زير، نام محصولات بنزيني ايرانول به  SNو جديدترين استاندارد روز دنيا يعني شده آغاز  SC از محصولات بنزيني ايرانولگستره 
 همراه سطح كيفيت آنها به تصوير كشيده شده است. 

 

 الوند            رونيا 

 

لاتين شروع مي شود ، سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف الفباي  CAروغن موتور هاي ديزلي از پائين ترين سطح كيفيت يعني 
 مي باشد . CJ-4 در اين گروه، مشخص مي گردد . آخــرين و بالاترين  سطح كيفيت

را شامل مي شود. در زير، نام محصولات ديزلي ايرانول به همراه  CJ-4آغاز شده و جديدترين استاندارد روز دنيا يعني  CCمحصولات ديزلي ايرانول از 
 سطح كيفيت آنها نشان شده است. 

 

Power D-7000        
 
 

 كار شرايط و سوخت كيفيت نگهداري، طريقه روغنكاري، نحوه موتور، طراحي: جمله از است شده گرفته نظر در مؤثر عوامل تمام API بندي طبقه در
 . موتور

كه برخي از آنها  اند نموده تعريفبراي توليداتشان  خاص كيفيت سطوح...  و  MB , VOLVO , MAN نظير خودرو سازندگان از برخي همچنين
 در محصولات ايرانول به شرح زير است:

   

VDS : D9000 Plus ايرانول   VDS-2 : D17000 Plus ايرانول 

VDS-3 : Top Engine ايرانول    VDS-4 : Power ايرانول 

 

  

 MAN 3277 : D40.000 Plus ايرانول  MAN 3277 : D40.000 EIII ايرانول 

روغن موتور های ديزلی از پائين ترين سطح كيفيت يعنی CA شروع می شود ، سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف 
الفبای لاتين مش��خص می گردد . آخ��رين و بالاترين  س��طح كيفيت در اين گروه، CJ-4 می باش��د .

محصولات ديزلی ايرانول از CC آغاز ش��ده و جديدترين اس��تاندارد روز دنيا يعنی CJ-4 را ش��امل می شود. در زير، نام محصولات ديزلی 
ايرانول به همراه سطح كيفيت آنها نشان شده است. 

گستره محصولات بنزينی ايرانول از SC آغاز شده و جديدترين استاندارد روز دنيا يعنی SN را در بر می گيرد. در زير، نام محصولات بنزينی 
ايرانول به همراه سطح كيفيت آنها به تصوير كشيده شده است. 

 

لاتين شروع مي شود ، سطوح كيفيت بالاتر با تغيير حرف دوم به ترتيب حروف الفباي  CAروغن موتور هاي ديزلي از پائين ترين سطح كيفيت يعني 
 مي باشد . CJ-4 در اين گروه، مشخص مي گردد . آخــرين و بالاترين  سطح كيفيت

را شامل مي شود. در زير، نام محصولات ديزلي ايرانول به همراه  CJ-4آغاز شده و جديدترين استاندارد روز دنيا يعني  CCمحصولات ديزلي ايرانول از 
 سطح كيفيت آنها نشان شده است. 

 

Power D-7000        
 
 

 كار شرايط و سوخت كيفيت نگهداري، طريقه روغنكاري، نحوه موتور، طراحي: جمله از است شده گرفته نظر در مؤثر عوامل تمام API بندي طبقه در
 . موتور

كه برخي از آنها  اند نموده تعريفبراي توليداتشان  خاص كيفيت سطوح...  و  MB , VOLVO , MAN نظير خودرو سازندگان از برخي همچنين
 در محصولات ايرانول به شرح زير است:

   

VDS : D9000 Plus ايرانول   VDS-2 : D17000 Plus ايرانول 

VDS-3 : Top Engine ايرانول    VDS-4 : Power ايرانول 

 

  

 MAN 3277 : D40.000 Plus ايرانول  MAN 3277 : D40.000 EIII ايرانول 

در طبقه بندي API تمام عوامل مؤثر در نظر گرفته شده است از جمله: طراحي موتور، نحوه روغنكاري، طريقه نگهداري، كيفيت سوخت 
و شرايط كار موتور. 

همچنين برخی از سازندگان خودرو نظير MB , VOLVO , MAN  و ... سطوح كيفيت خاص برای توليداتشان تعريف نموده اند كه 
برخی از آنها در محصولات ايرانول به شرح زير است:
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a از چ�ه زمانی و چه موضوعی باعث اخذ عاملیت ش�رکت نفت 
ایرانول شد ؟

از س��ال 1392 با توجه به فعالين بنده و همكاران در زمينه تهيه و توزيع 
ف��رآورده های نفتی به خصوص فرآورده های ش��ركت نفت ايرانول بنده را در 
فكر اخذ نمايندگی ، جهت توس��عه زمينه های توزيع و در نهايت رضايت مند 

نمودن مشتری قرار داد .

a آیا مشتریان خودشان برند ایرانول را انتخاب می کنند و یا به 
توصیه شما در این زمینه توجه می کنند ؟

بيش��تری از مشتريان با سابقه نيازی به تبليغ فروش من و همكارانم را در 
اين زمينه ندارند ، عده ای كه اخيرا وارد اين شغل شده اند و اطلاعات مناسب 
و دقيق��ی از كيفيت مرغ��وب محصولات ايرانول را ندارند با توصيه های بنده و 

همكارانم اقدام به استفاده از محصولات می نمايند .

aشما چطور مردم را با محصولات ایرانول آشنا کردید ؟
ما نيز به تبعيت از سياس��ت های فروش ش��ركت نفت ايرانول و با تاكيد به 

كيفيت توليدات ش��ركت از چنين روش��ی برای فروش محصولا استفاده كرده 
ايم .

aش�ما خودتان به عنوان یک مصرف کننده چه معیارهایی را در 
انتخاب روغن موتور مد نظر قرار می دهید ؟ 

نوع مواد به كار رفته و كيفيت هميشه حرف اول هر مصرف كننده است كه 
به جرات می توان گفت محصولات ايرانول بهترين كيفيت را برای هر  مصرف 

كننده ايی  فراهم آورده است .

aفروش کدام محصولات ایرانول در منطقه شما بیشتر است ؟ 
به دليل متنوع بودن محصولات ايرانول و برخوردار بودن از س��طح كيفيت 
بالا و مهم تر از همه در دس��ترس بودن محصولات، كليه ی محصولات ايرانول 
فروش خوبی دارند ، در منطقه ی ما در خصوص محصولات خودروهای بنزينی 
ايران��ول الون��د ، ايرانول 6000 ، ايران��ول 8000 ، ايران��ول 12000 و ايرانول 
  9000-D 7000  ، ايرانول-D 16000 و در حوزه ی محصولات ديزلی ايرانول
، ايرانول D-17000 به نسبت ساير محصولات از فروش بالاتری برخوردارند. 

نام و نام خانوادگی : محمود مولا نجف آباد
سمت  : عامل فروش محصولات ایرانول

حوزه فعالیت : آذربایجان غربی ، ارومیه و سلماس
تعداد دفاتر و انبار :2 دفتر و 3 انبار

تعداد پرسنل : 6 نفر

همکاران اصلی : محمدرضا مولا نجف آباد ؛ مدیر 
فروش – مریم ملکوتی ؛ حسابدار –  آقایان احسان 
و مرتضی مولا نجف آباد ؛ انباردار – آرش علیزاده و 

محمد وطن پرست ؛ تحویل دهنده 
تعداد خودروها :  3 دستگاه نیسان وانت

شناسنامه  حرفه ای

غربی ذربایجان  آ در   نول  یرا ا فروش محصولات  عامل  با  گفتگو 
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a توصیه ش�ما برای فروش محصولات بیشتر و موفق تر 
ایرانول چیست ؟ 

ز س��طح مطلوبی  ن��ول ا يرا ا در ح��ال حاض��ر محص��ولات 
ر اس��ت و توصي��ه م��ن به عن��وان يك  ز كيفي��ت برخ��وردا ا
توس��رويس ها  نول آش��نايی ا يرا ده ب��زرگ  ا ن��وا ز خا عض��و ا
ب��ا محص��ولات جديد اس��ت كه در پی آن منج��ر به  فروش 

بيش��تر محصولات خواهد ش��د.

aدر خصوص تبلیغات مش�ارکتی ه�م با ایرانول همکاری 
داشته اید ؟ 

بل��ه ؛ توج��ه به تاثير مثب��ت تبليغات در فروش ، م��ا هم در اين 

خصوص با شركت همكاری داريم .

aدر خص�وص تبلیغ�ات ش�رکت ایران�ول چ�ه نظ�ر ی�ا 
پیشنهادی دارید ؟ 

ب��ه نظ��ر بنده هر چق��در تبليغات ش��ركت ايران��ول در زمينه ی 
تلويزيونی ، بيلبوردهای خيابانی و تبليغات عمومی بيش��تر باشد تاثير 

به سزايی در فروش محصولات شركت خواهد داشت .

a سخن آخر :
در آخ��ر از خان��واده بزرگ ايران��ول چه در زمينه تهي��ه و توزيع 

محصولات ، نهايت تقدير و تشكر را دارم  .

در حال حاضر محصولات ایرانول از 
سطح مطلوبی از کیفیت برخوردار 

است و توصیه من به عنوان یک عضو 
از خانواده بزرگ  ایرانول آشنایی 

اتوسرویس ها با محصولات جدید است 
که در پی آن منجر به  فروش بیشتر 

محصولات خواهد شد.



شماره 66- شهریور ماه 1393

خبرنامه داخلی شرکت نفت ایرانول

10

مشتری شما چگونه تصمیم می گیرد؟
 حتما برای شما هم پيش آمده كه چيزهايی را در مورد محصول يا 
خدماتتان به يك مش��تری گفته ايد و او بس��يار استقبال كرده و از شما 
خريد كرده است اما همان موارد را با همان اشتياق به يك مشتری ديگر 
گفته ايد اما گويی هيچ انگيزشی برای خريد در او ايجاد نشده است. فكر 

می كنيد چه چيزی باعث چنين تفاوتی گرديده است؟
چرا يك موضوع واحد در مش��تريان مختلف اثری متفاوت ايجاد می 

نمايد؟
اگ��ر با هر كدام از اي��ن افراد از راهش وارد ش��ويد می توانيد 
ب��ه نتاي��ج دلخواه برس��يد و در غي��ر اين صورت برن��ده اين بازی 

رقيبت��ان   خواه��د ب��ود.
 NLP ش��ناخت فرابرنامه ها ،كه بخش مهمی از مقوله ارتباطات در
را پوش��ش می دهند، قصد دارد اس��رار اين تفاوت ها را برای ما آش��كار 

نمايد.

 فرا برنامه چیست؟
علی رغم اينكه ساختار س��خت افزاری ذهن ما انسانها شبيه به هم 
اس��ت اما هر كدام از ما از نرم افزارهايی متفاوت استفاده می كنيم. اين 
نرم افزارها باعث می شوند به گونه ای منحصر به فرد فكر كنيم، تفسير 

كنيم،برنامه ريزی كنيم و تصميم بگيريم.
يك��ی از مهمتري��ن نرم افزارهايی كه در ذهن انس��انها نصب ش��ده 

فرابرنامه ها هستند كه تاثير بسزايی در تصميم گيری های آنها دارند.

ناخودآگاه مشتری در دسترس شما
برای برقراری ارتباطی موث��ر با ديگران چاره ای نداريم جز اينكه از 
نرم افزارهايی كه اس��تفاده می كند آگاهی داش��ته باش��يم. فرابرنامه ها 
تاثير بس��زايی در تصميم گيری ها دارند. با ش��ناخت فرابرنامه ها ش��ما 
می توانيد ارتباط بهتری با سطح ناخودآگاه ذهن افراد برقرار نموده و با 
كاش��تن دانه های لازم در س��رزمين ذهن آنها بهترين نتايج را برداشت 

كنيد.
در فرايند حرفه ای فروش، ما پس از برقراری رابطه موثر با مشتری 
به ش��ناخت نيازها و خواسته هايش می پردازيم و آنگاه با ارائه راهكاری 

متناسب با آن به او در حل مسئله ای كه دارد كمك می كنيم. 
يادمان باش��د مشتری به محصول يا خدمت ما هيچ علاقه ای ندارد 
جز اين كه بفهمد محصول  يا خدمت ما می تواند به اودر حل مس��ئله 
اش كمك كند و كيفيت زندگی اش را بهبود بخش��د.پس هر فروشنده 

ای بايد خود را فروشنده »راه حل« بداند.

مشتری را بشناسید
ب��رای اين��كار در قدم اول بايد مش��تری را ترغيب به صحبت كردن 
نماييم. كاری كه متاسفانه بسياری از فروشندگان و بازاريابان انجام نمی 
دهند و از هم��ان ابتدا به ارائه كلی محصول خود می پردازند. با تمرين 
كافی، اين امكان را خواهيد داشت كه با پرسيدن سوالاتی ساده و گوش 

دادن به صحبت های مشتری به استراتژی های ذهنی او پی ببريد.
در خ��لال صحب��ت كردن با او می ت��وان با فرابرنام��ه های ذهنش 

 آش��نا شد. ش��ناختی كه به هدايت صحيح مذاكره فروش كمك شايانی
 می كند.

به دنبال چه بگردیم؟
يك فروش��تده حرفه ای در طی فرايند ف��روش با اجرای بازی ها و 
ديالوگ های از پيش طراحی ش��ده در پی ش��ناخت دقيق از مش��تری 
است. اين شناخت كمك می كند تا مسير مذاكرات فروش را به خوبی در 
جهت اهداف خود هدايت نمايد. اكنون وقت پاس��خ به اين پرسش است 

كه به دنبال كدام فرا برنامه ها در مشتری خود باشيم و چگونه؟ 
1-»به سوی لذت« و یا »دوری از رنج« 

تحقيقات بس��ياری ثابت كرده كه تصميم های انسان بيشتر بر پايه 
احساسات صورت می گيرد. ما هر كاری كه می كنيم يا برای رسيدن به 

يك لذت است يا برای فرار از يك رنج!
مش��تريانی كه بيشتر بر اساس رس��يدن به لذت تصميم گيری می 
كنند با عواملی همچون س��ود بالاتر، رشد و موفقيت بيشتر و عواملی از 
اين دست برانگيخته می شوند.برای اين دسته از افراد پيشنهاد هايی را 

مطرح كنيد كه آنها را در جهت رسيدن به اهدافشان ياری می كند.
و اما مشتريانی كه بيشتر بر اساس استراتژی »دوری از رنج« تصميم 
گي��ری می كنند تمايل دارند از مش��كلات و رنج ه��ا دوری كنند. آنها 
بيش��تر به دنبال احساس امنيت هس��تند.نمی خواهند برايشان مشكلی 
ايجاد ش��ود.با اين افراد هم بايد به گونه ای مسئله را مطرح كنيد كه به 
مشتری  احساس امنيت و اطمينان خاطر دست دهد. چيزهايی از قبيل 

گارانتی چنين تاثيری دارند.
برای اينكه بفهميد مشتری جزو كدام يك از اين دو دسته است می 
توانيد از پرسش هايی استفاده كنيد كه عوامل برانگيزاننده وی را نشان 
دهد. مثلا: » به چه دليلی از اين محصول اس��تفاده می كرديد؟« ممكن 
اس��ت پاسخ اين باش��د:«به ما گفته بودند استفاده از آن سرعت توليد را 
بالا می برد و تيراژ توليد افزايش می يابد«)به س��وی لذت( و يا اينگونه 
پاس��خ بدهد:«به اين اميد كه گفته شده بود كمتر به دستگاه ها آسيب 

می زند و ميزان استهلاك كاهش می يابد«)دوری از رنج(
2-انگیزش »درونی« یا »بیرونی«

 حال تصور كنيد با مسوول خريد يك شركت برای فروش محصولتان 
در حال مذاكره هس��تيد كه او می گويد:«دفعه قبل كه من برای خريد 
همين محصول قرارداد بس��تم خيلی احس��اس خوبی داش��تم.از درون 
مطمئن بودم كه پاس��خگوی نياز ما خواهد بود....«)انگيزش درونی( و يا 
ممكن است بگويد:«دفعه قبل ،بعد از اينكه قرارداد بستم همه در جلسه 
هيات مديره شركت تحسينم كردند...«)انگيزش بيرونی( .در حالت اول 
با فردی روبرو هس��تيم كه با دلايل و احساسات درونی خود تصميم می 
گي��رد و وقتی كاری انجام می دهد از درون به اين نتيجه می رس��د كه  

تصميمش درست بوده يا نه.
و در حالت دوم با فردی طرف هس��تيم كه سيستم انگيزش بيرونی 
دارد و عوامل بيرونی مثل چيزی كه ديگران به وی می گويند و احساس 
ديگران در مورد كاری كه ا نجام می دهد، روی سيس��تم انگيزش��ی وی 

به شدت تاثير می گذارد.
بنابراي��ن در برخورد با هر دس��ته از اين مش��تريان باي��د به عوامل 

بازی فروش
 تهیه کننده : سید مسعود سیدنا  

کارشناس تولید – اصفهان 
  @
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تاثيرگ��ذار بر تصميم گي��ری آنها توجه كنيم. مث��لا برای فردی با 
سيستم انگيزش بيرونی استفاده از شهادت و توصيه ساير مشتريان 

بسيار كمك كننده خواهد بود.
3- »شباهت ها« چشم گیر تر هستند یا »تفاوت ها«

اف��راد مختلف ب��رای درك دنيای پيرامون خود از ش��يوه های 
مختلفی استفاده می كنند.يكی از اين شيوه ها توجه به شباهت ها 
و يا تفاوتهاس��ت. بعضی از افراد به موضوعات مختلف نگاه می كنند 
تا ش��باهت هايی را بين آنها پيدا كنند وبرخی به دنبال تفاوتها می 

گردند.
برای اينكه متوجه ش��ويد مش��تری شما ش��باهت نگر است يا 
تفاوت نگر ،درزمينه كار يا اس��تفاده از محصول از او سوالی بپرسيد. 
از او بخواهيد دو موضوع را با هم مقايسه كند. ممكن است مشتری 
بگويد:«ما هم مثل خيلی از ش��ركتهای ديگر....« يا » اگر ش��ما هم 

بتوانيد مثل...«
در اي��ن صورت احتمالا اس��تراتژی ش��باهت نگر حاكم اس��ت 
بنابراين ش��ما هم بايد با اس��تفاده از مثالها و داس��تانها و شواهد و 

ويژگی هايی كه مبتنی بر شباهت هاست ادامه دهيد.
اما اگر بگويد:«بله ،اما تفاوتی كه كار ما با ش��ما دارد اين اس��ت 

كه....« يعنی بيشتر از استراتژی تفاوت نگر استفاده می كند.
4- »کلیات« یا »جزئیات«

مش��تريان كل��ی نگر ترجيح م��ی دهند قب��ل از تصميم گيری 
تصويری كلی از موضوع داش��ته باش��ند.توضيحات مربوط به منافع 
كل��ی و حتی دراز مدت برای اين افراد جذابيت بيش��تری دارد.آنها 
پس از آنكه احس��اس خوبی نس��بت به كليت ماجرا پيدا كردند به 

جزئيات توجه نشان می دهند.
برای مشتريان جزئی نگر از همان ابتدا نكات ريز مسئله اهميت 

دارد و با موشكافی موضوعات مختلف را ارزيابی می كنند.
بايد آماده باش��يد تا به پرس��ش های ظريف و دقيق مش��تريان 
جزئی نگر پاس��خ دهيد.اما برای مش��تری كلی نگر زياد از جزئيات 
غيرلازم حرف نزنيد چون ممكن اس��ت حوصله اش س��ر برود و يا 

حتی نظرش عوض شود!

5-»گذشته«  یا »آینده« 
مش��تری گذش��ته نگر معمولا در هنگام صحب��ت از تجربيات 
گذش��ته اش صحبت م��ی كند و آنچ��ه جاری اس��ت را با آنچه 
قب��لا براي��ش اتفاق افتاده مقايس��ه م��ی كند. مثلا به ش��ما می 
گويد:«دوس��ال پيش ه��م از اين محص��ول اس��تفاده كرديم اما 
تاثيری نداش��ت«. در برابر اينگونه مش��تريان ش��ما هم به آنچه 
قبلا اتفاق افتاده اس��تناد كنيد تا قابليت درك بالاتری برای وی 
ايجاد نماييد. مثلا بگوييد: » روند رو به رش��د چند سال گذشته 

نش��ان می دهد كه... «
آينده نگر ها بيشتر به سود آتی فكر می كنند.آنها در حرفهايشان 
از افعال مربوط به آينده بيش��تر استفاده می كنند.حتی شرط هايی 
كه می گذارند می تواند نشانه ای از اين موضوع باشد:«اگر تخفيف 

بدهيد سفارش بعدی را به شما خواهم داد.«

 منعطف باشید
البته فراموش نكنيد انس��انها را به ص��ورت مطلق نمی توان در 
چارچوبهای قطعی و مش��خص قرار داد .بنابراين شما بايد نوع ارائه 

خود را بر بخشی كه غالب تر است متمركز كنيد.
ب��ا كمی صحبت كردن با مش��تری و دقت به ن��وع كلماتی كه 
اس��تفاده می كند می توانيد ب��ه فرابرنامه های او پ��ی ببريد. مثلا 
متوجه می شويد مشتری شما فردی است جزئی نگر،قصدش دوری 
از رنج است، گذشته نگر است، دارای سيستم انگيزش بيرونی است 
و ش��باهت گراست. اينجاس��ت كه بايد روش ارائه خود را بر اساس 
آنچه كه تش��خيص داده ايد تغيير دهيد تا به بهترين نتيجه ممكن 

دست يابيد.
در ارتباطات كس��ی كه انعطاف پذيرتر اس��ت و از راه حل های 

متنوعی برخوردار است، به نتايج بهتری می رسد.
حال بهتر متوجه می شويم كه چرا روش روتين توضيح ويژگی 
ه��ای محصول، كمتر منجر به فروش خواهد ش��د و به بازارياب ها 
دائما توصيه می ش��ود كه به توضيح منافع و مزيت ها، به تناس��ب 

نحوه تفكر مشتری بپردازند.
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در یک س��خنرانی در س��ومین کنفران��س روغن های پای��ه و روانکار های 
خاورمیانه در آوریل س��ال 2014 در دبی، س��ودیپ ش��یان، رئیس بخش بین 
الملل��ی روغن پایه در ش��رکت گلف پتروکم مطرح نمود ک��ه تولید گریس در 
گذش��ته به عنوان یک هنر تلقی می شد اما تکنولوژی فرآیند جدید تولید این 

محصول را به یک علم تبدیل کرده است. 
گری��س ها تنها 3 ت��ا 3/5 درصد از کل روانکارهای مصرفی را ش��امل می 
ش��وند. اما به لحاظ دارا بودن خواص و عملکرد ویژه شان در میان روانکارهای 

صنعتی و موتوری جایگاه ویژه ای دارند.
گریس ها توانایی انجام کلیه وظایف مورد انتظار از روانکارها را به اس��تثنا 
خنک کردن و پاک س��ازی، دارند. بیشترین کاربرد آنها در تجهیزلتی است که 
امکان روانکاری مکرر توسط روانکارهای مایع وجود نداشته و یا دسترسی به آن 
قطعات سخت و هزینه بر باشد. در بعضی از موارد، آنها از ویژگی های اصطکاکی 

ضعیفتری نسبت به روغن های روانکار همتای خود برخوردار هستند.

بازارهای گریس
توسعه ی بازار گریس با دو روند مخالف دست و پنجه نرم می کند. از یک 
طرف، بازار به س��بب رش��د صنایع مختلف در جهان از جمله خودروسازی ها ، 
رو به توس��عه و افزایش می باش��د و از طرف دیگر، این بازار به سبب گرایش به 

سمت مصرف محصولات با طول عمر بالا، رو به کاهش می باشد.
در کش��ورهای آس��یایی و آفریقایی مورد اول )یعنی بازار رو به رشد( غالب 
می باش��د. میزان مصرف گریس در بازارهای مختلف به نس��بت خودروس��ازی 
های موجود به دیگر صنایع، در کش��ورهای مختلف، متغیر می باشد. همچنین 
با توجه به فاکتورهای متعددی از جمله ماهیت صنعت خودروس��ازی، ش��رایط 
اقتص��ادی، اندازه ی جغرافیایی و پیچیدگی ه��ای محصولات تولیدی، مصرف 

کلی سرانه روانکار در کشورهای مختلف متفاوت می باشد.
میزان مصرف گریس را می توان بر مبنای حجم مصرفی آن در خودروهای 

سواری و تجهیزات کشاورزی، طبقه بندی نمود.
س��ازمان NLGI  )مؤسسه ملی گریس های اس��تاندارد( یک طبقه بندی 
کلی برای بازار گریس ها بر مبنای میزان نوع تغلیظ کننده ی مصرفی در آنها 

انجام داده است؛ که این میزان به شرح ذیل می باشد:
• گریس لیتیوم ساده  -------------  60 درصد

• گریس لیتیوم کمپلکس  -------------  15 درصد
• انواع گریس کلسیم  -------------  11 درصد

• گریس های غیر صابونی  -------------  9 درصد
• گریس پایه آلومینیوم  -------------  4 درصد

• گریس پایه سدیم  -------------  1 درصد
عم��ده ترین کاربرد گریس در صنعت خودروس��ازی، در بلبرینگ چرخ ها، 
شاس��ی، آزاد سازی کلاچ و اتصالات ثابت می باشد. همچنین بیشترین مصرف 
گریس لیتیوم برای استفاده در بلبرینگ چرخ ها به ویژه در هند، چین و آفریقا 
رواج یافته اس��ت. در خاور میانه ، گری��س های پلی اوره و کمپلکس اوره برای 

دماهای بالای عملیاتی خودروها کاربرد بالایی دارد.
در آس��یا و آفریقا، به طور س��نتی، از گریس هایی ب��ا عملکرد پایین  چند 
منظوره لیتیوم عادی در تجهیزات کشاورزی استفاده می شود. امروزه در کلیه 

کشورها، گریس های زیست تخریب پذیر شهرت بالایی بدست آورده اند.
در صنایع فولاد، گریس های صابون های کمپلکس و پلی اوره برای دماهای 
بالای عملیاتی با کارآیی بالا، بیشترین کاربرد را دارند. همچنین گریس کلسیم 

سولفونات نیز، حائز اهمیت می باشد.
در صنایع س��یمان و عملیات معدن کاری گریس های کمپلکس آلومینیوم 
قاب��ل اس��پری، بخص��وص در چرخ دنده ه��ای دندان ب��از و در جاییکه قدرت 

چسبندگی آنها مورد توجه است، بیشترین کاربرد را دارا می باشد.
از دیگر کاربردهای کلیدی گریس ها در خطوط ریلی )راه آهن( می باشد. 
خصوصاً در مواردی که مدت زمان کارکرد طولانی از اهمیت ویژه ای برخوردار 

بازار گریس بر  نگاهی 
 تهیه کننده : سمانه شاطری   

   کارشناس مهندسی محصول
  @
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باش��د. به عنوان مثال در اکس��ل خطوط ریلی، اغلب از گریس های 
لیتیوم با طول عمر بالا اس��تفاده می شود. از گریس های پایه صابون 
های کمپلکس، جهت آب بندی قسمت هایی از موتور و بلبرینگ ها 
استفاده می شود. اخیراً، در ژاپن آزمون های موفقیت آمیزی بر روی 

قطارهای سریع السیر با گریس های پلی اوره انجام شده است.

چشم اندازی بر بازارهای آسیایی و آفریقایی
در این بازارها فاکتورهای بس��یاری برای پیش��برد بازار به سمت 
جل��و وجود دارد. در حال حاضر محصولات تولیدی متناس��ب با نیاز 
بازار می باشد. اما ممکن است که این تولیدات در جهت جبران عدم 
تعادل ب��ازار منطقه یا برای تولید محص��ولات تخصصی در بعضی از 
کش��ورها افزایش یابد. به طور کلی، ب��ازار گریس های بی کیفیت و 
با عملکرد پایین توس��ط گریس های لیتی��وم و دیگر انواع گریس ها 

جایگزین خواهد شد. 
ش��یام معتقد اس��ت که تولید کننده های بین المللی می توانند 
آفریقا را به عنوان یک بازار مناس��ب و ب��زرگ وارد کننده ی گریس 
محس��وب کنند. این قاره از لحاظ فش��ارهای زیس��ت محیطی ایمن 
نیست و انتظارها بر این است که به تدریج به سمت استفاده از گریس 

های دوست دار محیط زیست پیش برود. 
ب��ا توجه به تغیی��رات به وجود آم��ده در بازار خ��ودرو، تقاضای 
اس��تفاده از گریس های با س��طح کیفیت بالاتر را ایجاد خواهد کرد. 
همچنی��ن پیش بینی ها بر این قرار اس��ت که ب��ازار گریس هایی با 
س��طوح کیفی��ت بالا در بی��ن صنایعی از قبیل صنای��ع غذایی رو به 

افزایش خواهد بود.
خلیج فارس منزلگاهی برای ش��ماری از ساخت های انواع گریس 
می باش��د. با ورود مجدد ایران به صحن��ه ی رقابت های جهانی، به 
نظر می رس��د که منطقه ی خلیج فارس مجدداً به یک مرکز عرضه 
و صادرات مجدد گریس تبدیل ش��ود. همانند کشور نیجیریه در قاره 
ی آفریقا؛ که از لحاظ اقتصادی به سرعت رو به رشد می باشد و بازار 
منحصر به فردی در امر عرصه ی گریس به شمار      می آید. با این 
وجود، به لحاظ پتانس��یل موجود در ایران، در صورت ظهور مجدد به 
عنوان یک تولید کننده بزرگ و عرضه کننده ی مهم در امر گریس، 
می تواند برای دیگر تولید کنندگان حوزه ی خلیج فارس یک تهدید 
در عرصه ی رقابت به شمار آید. چرا که به طور پیوسته در حال ایجاد 

ظرفیت های جدید می باشد.

ساختار تشکیل دهنده ی گریس ها
گریس ها دس��ته ای از روانکارها هس��تند که ظاهری جامد و یا 
نیمه جامد دارند. س��اختار آنها به طور عمده از روغن پایه و س��فت 
کننده )پر کننده( تشکیل شده است. در بعضی از موارد، ممکن است 
که در فرآیند س��اخت گریس، از م��واد افزودنی جهت افزایش برخی 
از ویژگی ها اس��تفاده شود؛ که این افزودنی ها گاهی اوقات می تواند 
یک روانکار جامد باشد. سازمان NLGI ، گریس ها را بر اساس نفوذ 

پذیری آنها طبقه بندی می کند.
به لحاظ س��اختار ویژه گریس ها، ب��رای تولید این محصول، باید 
تس��هیلات ویژه ای اختصاص داده شود. در نتیجه؛ اکثر شرکت های 
فروش��نده ی گریس، گریس های س��اخته ش��ده توسط یک شرکت 

دیگر را به فروش می رسانند.
ماده ی اصلی تش��کیل دهنده ی گریس روغن پایه می باشد که 
حدود 70 تا 95 درصد آن را ش��امل می ش��ود. روغن پایه می باشد. 
حدود 6 تا 25 درصد آن را س��فت کننده ها تش��کیل می دهند و در 
صورت لزوم حدود 0/5 تا 10 درصد از مواد افزودنی در س��اخت آن 
اس��تفاده می شود. مواد افزودنی گریس ها بسیار شبیه مواد افزودنی 
قابل استفاده در روغن های روانکار می باشد و در هر دو روانکار جهت 
بهبود خواص روانکاری اس��تفاده می ش��ود. به دلیل ساختار ویژه ی 
گری��س ها، مواد افزودنی کارب��ردی در آنها، هم باید در جهت بهبود 
خ��واص روغن پایه و هم جهت بهبود س��فت کننده های ویژه ی هر 
گری��س، به کار رود. مهمترین و مت��داول ترین مواد افزودنی گریس 

ها عبارتند از:
• بازدارنده های اکسیداسیون

• بازدارنده های خوردگی و افزودنی های ضد زنگ
• مواد افزودنی ضد سایش

• روانکارهای جامد و چسب ها
ب��ا این حال، اکثر گریس های لیتیومی ش��امل 90 درصد روغن 

پایه هستند.
فرآیند تولید گریس ش��امل مراحل مختلفی می باشد که در ذیل 

به آن اشاره شده است: 
ابتدا باید قبل از س��اخت گری��س، صابون آن تهیه و پخت گردد. 
سپس مواد به داخل دس��تگاه پخت به نام کِتِل انتقال یافته و روغن 
پایه به آن افزوده ش��ود. این کتل تحت فش��ار نمی باشد. پس از آن 

 

 

ا گريس هاي پلي ب قطارهاي سريع السيرفقيت آميزي بر روي آب بندي قسمت هايي از موتور و بلبرينگ ها استفاده مي شود. اخيراً، در ژاپن آزمون هاي مو
 اوره انجام شده است.

 

 
 
 

 چشم اندازي بر بازارهاي آسيايي و آفريقايي
توليدي متناسب با نياز بازار مي باشد. اما ممكن است رد. در حال حاضر محصولات ادر اين بازارها فاكتورهاي بسياري براي پيشبرد بازار به سمت جلو وجود د

 بيتوليد محصولات تخصصي در بعضي از كشورها افزايش يابد. به طور كلي، بازار گريس هاي  براي بازار منطقه يا عادلعدم تكه اين توليدات در جهت جبران 
 عملكرد پايين توسط گريس هاي ليتيوم و ديگر انواع گريس ها جايگزين خواهد شد.  با كيفيت و

اين قاره از  به عنوان يك بازار مناسب و بزرگ وارد كننده ي گريس محسوب كنند.شيام معتقد است كه توليد كننده هاي بين المللي مي توانند آفريقا را 
 . پيش بروددار محيط زيست  از گريس هاي دوست به تدريج به سمت استفاده لحاظ فشارهاي زيست محيطي ايمن نيست و انتظارها بر اين است كه

فاده از گريس هاي با سطح كيفيت بالاتر را ايجاد خواهد كرد. همچنين پيش بيني ها بر اين با توجه به تغييرات به وجود آمده در بازار خودرو، تقاضاي است
 قرار است كه بازار گريس هايي با سطوح كيفيت بالا در بين صنايعي از قبيل صنايع غذايي رو به افزايش خواهد بود.

د مجدد ايران به صحنه ي رقابت هاي جهاني، به نظر مي رسد كه منطقه ي خليج فارس منزلگاهي براي شماري از ساخت هاي انواع گريس مي باشد. با ورو
گريس تبديل شود. همانند كشور نيجيريه در قاره ي آفريقا؛ كه از لحاظ اقتصادي به سرعت رو به  صادرات مجدد وخليج فارس مجدداً به يك مركز عرضه 

. با اين وجود، به لحاظ پتانسيل موجود در ايران، در صورت ظهور مجدد به مار      مي آيدبه شرشد مي باشد و بازار منحصر به فردي در امر عرصه ي گريس 
خليج فارس يك تهديد در عرصه ي رقابت  توليد كنندگان حوزه يعنوان يك توليد كننده بزرگ و عرضه كننده ي مهم در امر گريس، مي تواند براي ديگر 

 .مي باشد هاي جديد ايجاد ظرفيت به شمار آيد. چرا كه به طور پيوسته در حال
 

 ساختار تشكيل دهنده ي گريس ها
تشكيل ننده) گريس ها دسته اي از روانكارها هستند كه ظاهري جامد و يا نيمه جامد دارند. ساختار آنها به طور عمده از روغن پايه و سفت كننده (پر ك

 ، از مواد افزودني جهت افزايش برخي از ويژگي ها استفاده شود؛ كه اين افزودني هاممكن است كه در فرآيند ساخت گريس. در بعضي از موارد، شده است
 ، گريس ها را بر اساس نفوذ پذيري آنها طبقه بندي مي كند. NLGIگاهي اوقات مي تواند يك روانكار جامد باشد. سازمان 
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گریس نهایی به همراه ادتیو های مربوطه )در صورت لزوم( در یک مخزن 16
تا رس��یدن به دمای محیط باقی می ماند. فرآیندهایی از قبیل آس��یاب 

کردن و هوازدایی باید قبل از بسته بندی محصول نهایی انجام شود.
روغن پایه های مورد اس��تفاده در گریس ها، به آنها خواص روانکاری 
هیدرودینامیکی می دهد و نوع روغن پایه )اعم از معدنی یا س��ینتتیک( 
به کاربرد گریس بس��تگی دارد. گریس های س��اخته ش��ده با روغن پایه 
معدنی حدود 90 درصد کل بازار را در بر گرفته که دارای عملکرد خوبی 
نیز می باش��د. دمای کارکرد آنها از 30- تا 150+ درجه س��انتیگراد می 
باشد. گریس های ساخته شده با روغن پایه های سینتتیک دارای دمای 
کارکرد بین 70- تا 300+ درجه سانتیگراد بوده و شامل انواع روغن پایه 
های س��ینتتیک از قبیل پلی آلفا اولفینی )PAO(، اس��تری، سیلیکونی 
و پلیمری )PFPE ( تهیه می ش��وند. از نظر قیمت، گریس های معدنی 
بسیار ارزان تر از گریس های سینتتیک هستنند. گریس های سینتتیک 
هیدروکربنی حدود 4 تا 5 برابر گرانتر از نوع معدنی می باش��ند. گریس 
های پایه استری حدود 7/5 برابر، گریس های سیلیکونی حدود 13 برابر 

و گریس های PFPE حدود 380 برابر گرانتر   می باشند.
س��فت کننده ها در گریس، همانند یک اس��فنج عمل می کنند که 
روغ��ن پایه و م��واد افزودنی را در خود نگه م��ی دارد و مطابق با کاربرد 
گریس، به تدریج آنها را رها می سازد. به عنوان مثال؛ در فشار کم، میزان 
کمی روغن آزاد می ش��ود و در فشارهای بالاتر جریان بیشتری از روغن 

تولید می گردد. 
س��فت کننده ها انواع مختلفی دارند که بر اساس ساختار شیمیایی 

شان دارای ویژگی های کاربردی متفاوتی می باشند. 
این سفت کننده ها عبارتند از:

س��فت کننده های صابونی؛ از قبی��ل: صابون لیتیوم، صابون   •
کلسیم، صابون آلومینیوم و صابون سدیم

س��فت کننده های غیر صابونی؛ از قبیل: سیلیکا، خاک رس،   •
پلیمرها، پلی اوره، ... 

س��فت کننده های صابون لیتیومی، بخش عم��ده ای از بازار گریس 
را ب��ه خود اختصاص داده اند. گریس های لیتیومی اغلب دارای نقطه ی 
قطره ای ش��دن بین 180 تا 185 درجه س��انتیگراد بوده که مؤثر ترین 

دمای عملیاتی آن حدود 145 درجه سانتیگراد می باشد.

گران��روی نیز یکی دیگر از عوامل کلی��دی و مؤثر بر عملکرد گریس 
ها می باش��د. معمولاً در فش��ارهای کم، نیاز به روغن پایه ای با گرانروی 
پایین بوده و در فشارهای بالا نیاز به روغن پایه ای با گرانروی بالاتر می 
باشد. سرعت های بالای کارکرد نیاز به گرانروی پایین تر و سرعت های 
پایی��ن کارکرد نیاز به گرانروی بالات��ر دارد. به همین ترتیب در دماهای 

پایین کارکرد به گرانروی پایین تر نیاز می باشد.
مصرف بالای از س��فت کننده های لیتیومی در مقایسه با دیگر سفت 
کنن��ده ه��ا، به دلیل ویژگی ه��ای کاربردی آن از جمل��ه ایجاد ظاهری 
ش��فاف، ن��رم و کره ای و نقطه ی قطره ای ش��دن بالای آن می باش��د. 
همچنین کاربرد آن در شاس��ی خودروها، بلبرینگ چرخ ها و کاربردهای 
عمومی صنایع بس��یار بوده که عملکرد مؤثری از خود به جای گذاش��ته 
است.س��فت کننده های کلس��یمی نیز توانایی تولی��د یک گریس هموار 
با ظاهری کره ای را دارا می باش��ند. اما دارای نقطه ی قطره ای ش��دن 
پایینت��ر از گری��س های لیتیومی می باش��ند. همچنی��ن این گریس ها 
پایداری بالایی در مقابل شستشو با آب دارند. از گریس کلسیم    به طور 
وس��یع در بلبرینگ هایی که در محیط های مرطوب قرار دارند، خطوط 

ریلی و شاسی خودروها استفاده می شود.
صابون سدیم تولید گریسی با الیاف زبر و ناهموار با نقطه ی قطره ای 
ش��دن متوسط تا زیاد با خاصیت ضعیف پایداری در برابر شستشو با آب 
می کند. از این گریس به طور محدود در تجهیزات صنعتی قدیمی تر و 

در جایی که مکرراً نیاز به روانکاری دارد، استفاده می شود.
گریس های ساخته ش��ده بر پایه ی آلومینیوم دارای ظاهری شفاف 
و نرم بوده و از چسبندگی بالا، نقطه ی قطره ای شدن پایین و پایداری 
مناس��بی در برابر آب برخوردار می باش��د. این گریس ها در محیط های 
مرط��وب یا بلبرینگ هایی که تحت س��رعت های پایین عمل می کنند، 

مورد استفاده قرار می گیرند.
گریس ه��ای کمپلکس لیتیوم، آلومینیوم و کلس��یم دارای نقطه ی 
قطره ای شدن بسیار بالا و بیش از 260 درجه ی سانتگراد می باشند. به 
غیر از گریس کمپلکس لیتیوم، سایر گریس های نامبرده پایداری خوبی 
در برابر شستش��و با آب از خود ارائه م��ی دهند. کاربرد عمده ی آنها در 
دماهای بالای عملیاتی در صنایع و بلبرینگ خودروها می باشند. به طور 
معمول، آنها دارای ظاهری صاف، نرم، کره ای و یا ژل مانند می باشند.
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ي با الياف زبر و ناهموار با نقطه ي قطره اي شدن متوسط تا زياد با خاصيت ضعيف پايداري در برابر شستشو با آب مي كند. از اين صابون سديم توليد گريس
 نياز به روانكاري دارد، استفاده مي شود. مكرراًكه  محدود در تجهيزات صنعتي قديمي تر و در جايي گريس به طور

پايين و پايداري مناسبي در برابر  شدن گريس هاي ساخته شده بر پايه ي آلومينيوم داراي ظاهري شفاف و نرم بوده و از چسبندگي بالا، نقطه ي قطره اي
 يس ها در محيط هاي مرطوب يا بلبرينگ هايي كه تحت سرعت هاي پايين عمل مي كنند، مورد استفاده قرار مي گيرند.آب برخوردار مي باشد. اين گر

درجه ي سانتگراد مي باشند. به غير از گريس  260گريس هاي كمپلكس ليتيوم، آلومينيوم و كلسيم داراي نقطه ي قطره اي شدن بسيار بالا و بيش از 
آنها در دماهاي بالاي عملياتي در  عمده ي ريس هاي نامبرده پايداري خوبي در برابر شستشو با آب از خود ارائه مي دهند. كاربردر گيكمپلكس ليتيوم، سا

 يا ژل مانند مي باشند. و كره ايعمول، آنها داراي ظاهري صاف، نرم، صنايع و بلبرينگ خودروها مي باشند. به طور م
هاي پليمري، داراي ظاهري نرم بوده كه داراي ويژگي هاي بسيار خوبي از قبيل نقطه ي قطره اي شدن بسيار بالا، خته شده با سفت كننده گريس هاي سا

 پايداري بسيار بالا در برابر آب، حرارت و سايش، ضريب اصطكام بسيار پايين و فشار پذيري خوب     مي باشند.
يوم اكسيژن، صنايع با دماي كاركرد بسيار بالا، كارخانه هاي مواد شيميايي و صنايع غذايي امروزه از اين گريس ها در صنايع هواپيمايي، سيستمهاي وك

 استفاده مي شود.
 ، براي مصارفي با دماي كاركرد بالا و بلبرينگ هاي تحت بار نظير       دنده هاي باز كاربرد دارد. گرافيتيگريس هاي ساخته شده با سفت كننده هاي 

 
 قه بندي گريس هاآزمون ها و اساس طب

روانكارهاي روغن براي ارزيابي گريس ها مناسب نمي باشند. سه  ارزيابي و بررسي به لحاظ ساختار نيمه جامد گريس ها، اكثر آزمون هاي مورد استفاده براي
 آزمون اختصاصي براي گريس ها وجود دارد كه عبارتند از:

 آزمون تعيين نقطه ي قطره اي شدن 
 كاركرد نفوذ پذيري قبل از 
 نفوذ پذيري بعد از كاركرد 

دسته مطابق با جدول ذيل تقسيم  9انجام شده است كه طبق اين طبقه بندي، گريس ها به  NLGIطبقه بندي گريس ها بر مبناي نفوذ پذيري آنها توسط 
 :مي شوند

 
 ها بر اساس ميزان نفوذپذيري آنها براي گريس NLGIبندي  درجه

 حالت ظاهري NLGIي  درجه متر) ميلي 1/0ميزان نفوذپذيري (

475تا  445  سيال 000 

430تا  400 سيال نيمه 00   

385تا  355  خيلي نرم 0 

340تا  310  نرم 1 

295تا  265  گريس معمولي 2 

250تا  220 سفت نيمه 3   

205تا  175  سفت 4 

160تا  130  خيلي سفت 5 

115تا  85  جامد 6 

 
 مت��داول تری��ن طبق��ه بن��دی موج��ود، گری��س های��ی با

2 می باش��د که حدود 85 درصد کل بازار را تشکیل   NLGI  
،NLGI ن��د. هرچ��ه نفوذپذی��ری کمت��ر باش��د، ع��دد   داده ا

 بزرگ تر می باش��د. 
 دیگ��ر خصوصی��ات فیزیک��ی و ش��یمیایی گری��س ه��ا توس��ط

 آزمون ها ی ذیل مشخص می گردد:
• آزمون تعیین پایداری در برابر اکسیداسیون

• آزمون تعیین پایداری برشی
• آزمون تعیین پایداری در برابر شستشوی با آب

• آزمون تعیین میزان فشار پذیری
• آزمون تعیین تمایل به جدا شدن از روغن )این آزمون یکی دیگر 

از ویژگی های کلیدی گریس را تعیین می کند(
در صورتیک��ه گریس برای م��دت زمان طولانی در انبار و در دمای 
بالا نگهداری ش��ود، روغن از گریس جدا خواهد ش��د که این میزان به 
ان��دازه ی ظرف گریس، نوع روغن پای��ه ی مصرفی، میزان و نوع ماده 
ی س��فت کننده و ش��رایط اختلاط ماده ی سفت کننده با روغن پایه 

بستگی دارد.
 ASTM، کلیه ی آزمون ها بر مبنای استانداردهای اصلی از جمله

ISO، IP و DIN انجام می شود.

 ”LUBES’N’GREASES“ منبع: مجله ی
 سپتامبر 2014

گریس های ساخته شده با سفت کننده های پلیمری، دارای ظاهری 
نرم بوده که دارای ویژگی های بس��یار خوبی از قبیل نقطه ی قطره ای 
شدن بسیار بالا، پایداری بسیار بالا در برابر آب، حرارت و سایش، ضریب 

اصطکام بسیار پایین و فشار پذیری خوب     می باشند.
ام��روزه از این گریس ها در صنایع هواپیمایی، سیس��تمهای وکیوم 
اکسیژن، صنایع با دمای کارکرد بسیار بالا، کارخانه های مواد شیمیایی 

و صنایع غذایی استفاده می شود.
گریس های ساخته شده با سفت کننده های گرافیتی، برای مصارفی 
ب��ا دمای کارکرد بالا و بلبرینگ های تح��ت بار نظیر       دنده های باز 

کاربرد دارد. 

آزمون ها و اساس طبقه بندی گریس ها
به لحاظ ساختار نیمه جامد گریس ها، اکثر آزمون های مورد استفاده 
برای ارزیابی و بررسی روانکارهای روغن برای ارزیابی گریس ها مناسب نمی 

باشند. سه آزمون اختصاصی برای گریس ها وجود دارد که عبارتند از:
• آزمون تعیین نقطه ی قطره ای شدن

• نفوذ پذیری قبل از کارکرد
• نفوذ پذیری بعد از کارکرد

 NLGI طبقه بن��دی گریس ها بر مبنای نفوذ پذیری آنها توس��ط
انجام شده است که طبق این طبقه بندی، گریس ها به 9 دسته مطابق 

با جدول ذیل تقسیم می شوند:
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نظام پذیرش و بررس�ي پیش�نهادها درش�رکت نفت ایرانول جهت تحقق رس�الت 
و اهداف س�ازمان و افزای�ش توان آن براي ارائ�ه خدمات بهترو بیش�تربه کارکنان و 
مش�تریان طراحي گردیده وازطریق اینترانت ش�رکت در دس�ترس پرس�نل سازمان 
قرارگرفت�ه اس�ت. کاربران مي توانن�د ازطریق مراجعه به س�ایت مذک�ور و درج نام 
کاربري) ش�ماره پرس�نلي( و رمز عب�ور) عدد 1( وارد ن�رم افزار گردی�ده و از طریق 
منوي تعریف پیش�نهاد، نس�بت به ارائه پیش�نها دهاي خود  اق�دام نمایند ) کاربران 
مي بایس�ت نس�بت به تغییر رمز پس از ورود به سیس�تم اقدام نمایند (،  در صورت 
 ع�دم  دسترس�ي ب�ه س�ایت اینترانت م�ي توانن�د ازطری�ق تکمیل ف�رم کاغذي با 
کد SD-FO-29  نس�بت به ارس�ال پیش�نهادات خود ب�ه واحد منابع انس�اني اقدام 

نمایند. 

موضوعات پیشنهادي:
1- نوآوري، خلاقیت و ارائه طرحهاي جدید براي برآوردن نیازهاي مشتریان 

2- افزایش و ارتقاء سلامتي و ایمني کارکنان 
3- افزایش انگیزه، احساس تعلق، وجدان کاري، رضایت شغلی، انضباط و پاسخگویی 

کارکنان 
4- افزایش کار تیمي و همکاري کارکنان در راستاي بهبود عملکرد کل شرکت

5- ارتقاء سیستم ارتباطات، بهبود سیستم گردش اطلاعات در سازمان 
6- ارتقاء فرهنگ بهره وري

7- افزایش کمیت و کیفیت خدمات پشتیباني شرکت
8- افزایش دقت، س�رعت و صحت کارها، تس�هیل و تسریع در دستیابی به اهداف 

شرکت
9- تسهیل ارتباط با مشتریان و ذینفعان 

10- بهبود و ارتقاء فرایندهاي تولید
11- بهبود سیستم ارزشیابی عملکرد کارکنان

12- کاهش عملیات اداري، موازي کاریها، کاهش ضایعات و تقلیل هزینه ها

نظام پيشنهادها
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 برگه ارائه پيشنهاد 

  SD-FO-29-00کد سند : 

 شماره پيشنهاد :

 تاريخ تنطيم : 
 

 نام :                                    نام خانوادگی :                                             شماره پرسنلی : 
 

 پيوست :     دارد         ندارد                                                                   
 

 موضوع پيشنهاد : 
 
 

 وضعيت فعلی :
 
 

 نياز يا مشکل و معضل منجر به ارائه اين پيشنهاد : 
 
 

 شرح پيشنهاد و مزايای آن : 
 
 
 
 

 امضا پيشنهاد دهنده                                                                                                    
 

 نظر دبير کميته اصلی نظام پيشنهادات : 
 

 است                           هاقابل طرح در جلسه کميته اصلی نظام پيشنهاد
 دلايل رد :                                   قابل اجرا نيست       

 
 توضيحات : 

  
 تاريخ پيش بينی ارائه در جلسه :                                                  
 امضا دبير کميته اصلی                                       
 تاريخ :                     

                                                                                                                
 :  هار دبير کميته اصلی نظام پيشنهادنظرات : نظ

 قابل اجرا است    
 قابل اجرا نيست                 دلايل رد :   
 در حال حاضر قابل اجرا نيست (پيشنهاد مفتوح ، تاريخ بازنگری در همين کميته :                                         
 قابل اجرا است و نياز به تشکيل کميته تخصصی دارد ( تصميم گيری در اين گزينه نياز به تشکيل کميته اصلی دارد )   

 توضيحات : 
  

 ی :                                                  امضا اعضا کميته اصلی :امضا دبير کميته اصل
 تاريخ :                                                                      تاريخ :     
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عزیزانی که رد یک ماه اخیر از طریق پس�ت نامه با ما در ارتباط بودند و 
به دلیل محدودیت فضای صفحه ، متاسفانه امکان انتشار نامه های آنها نمی 

باشند عبارتند از : 
محمد یاس��ین حیدری از تبریز – ایمان گل رو از هم��دان - صابر حق وردی از 
تهران – مریم زمانیان از ابهر - نرگس رشوند از قزوین -حمید زحمتکش از کاشان– 
اسماعیل نصیری پرتوی از تهران – سید علی مهدوی از خراسان رضوی – کاظم افشار 
نیا از دزفول – صلاح عاقبت بین از ایلام – زینب پورمصطفی از ایلام – یعقوب ملک 
زاده از سیستان و بلوچستان – طاهره داریینی از سبزوار – راضیه علیکی از سبزوار – 
جاسم منصوری از اهواز – امین روحانی بخش از همدان – امیرحسین محمدعلیزاده 
از همدان – مجتبی نظری دوس��ت از قزوین- جهانبخش امیری از کرمانش��اه – علی 
امیرزاده از بم – س��ید علی حس��ینی از تهران – س��میه مولای��ی از تهران – مجید 
صفدریان از اصفهان – علی جابرزاده از شاهرود – سعید صادقی از اصفهان – یعقوب 
س��رافروزه – حس��ین غفاری از میاندوآب – مرتضی صمدی از میاندوآب – علی جان 
فخری از کرمانش��اه – محمد صادق صبا از خوزستان – محمدرضا معصومی از شیراز 
– معصومه منصوری خواه از ش��یراز – فهیمه فتاحی از ش��یراز – علی مرادی چگنی 
از خوزس��تان – – فاطمه تحفه از تهران - مینا پویان راد از تهران – مهس��ا عسکری 
از تهران – علی س��بزه ایی از تهران خس��رو کاووسی از ش��هرکرد – محمد غریبی از 
گلس��تان – فاطمه جعفری از اصفهان – مجید هاش��می از اصفهان – عبدالرسول یار 
علی از گنبدکاووس – س��ید خلیل حسینی از گلس��تان – نسرین نظیفی از اصفهان 
– مه��ری جعفری از اصفه��ان – علی نظیف��ی از اصفهان – مرضیه فیض��ی ربانی از 
خراس��ان رضوی – سینا ملاعزاری از گلس��تان – قربان محمدرجایی راد از خراسان 
شمالی – منصور خضرآقا از میاندوآب – جعفر درگاهی از ارومیه – محمد سهیلی فرد 
از اراک – محسن فراهانی از قم – اکبر ابوالفتحی زرنق – علی حسین اسماعیلی بهادر 
از همدان – س��لیمان کابلی کفشگیری از گرگان – عباس علیرضایی – آمنه جعفری 
– س��عید قائمی ابراهیم جوانی از تبریز – رضا محمدیان از تهران – مصطفی گلوانی 
از خوی – علی حس��نلو از خوی – محمود رضایی از مازندران – میلاد رییسی نافچه 
از چهارمحال و بختیاری – ابراهیم دوجی از گلس��تان – جلال دهقانی از اصفهان – 
فرهاد بارانی از ایلام – عبدالله حسن بیگی از ایلام – ناصر شمسی از لرستان – بهروز 
محمدی از دزفول – ملیحه کیانی از قم – حس��ین فرهانی از قم – بهمن عاشوری از 
قم – محمدرضا شریفی از همدان – رضا عاشوری از همدان – زینب سوخته از ایلام 
– فوزی��ه یعقوبی نیا از ایلام – خدمات اتومبیل دهکده از مازندران – اس��داله ملکیان 
اس��توار از همدان – محمدرضا بخش��ی – مریم میرمحمدی از ته��ران – احمدعلی 
بس��طامی از شاهرود – عبدالباسط ش��هنوازی از خاش – آقایانی از همدان – مهدی 
قربانی گرمجانی از تهران – یوسف صمدی از تهران – حمید طاهری اسپرود از تهران 
– ناصر نصرتی از تهران – مجید شیرزاد از تهران – سمیه غریبی از گلستان – ابراهیم 
علیزاده از گلس��تان – حسین اسدی از س��منان – فاطمه اسدی از سمنان – اسداله 
ش��کاری از س��منان – ندا علیدوستی از ش��هرکرد – مرضیه فیضی ربانی از خراسان 
رضوی – امید رشیدی از کردستان – مریم دانشمند از اصفهان – مسعود سادات سید 
ابراهیم از خوزس��تان – بهرامقلی کوچکی از گلستان – سید علی مهدوی از خراسان 
رض��وی– فاطمه تحویلی��ان از اصفهان – مجید بیات از همدان – س��لیمان کابلی از 
گلس��تان – امیرمحمد ش��یخ طاهری از ورامین – حس��ین باباگل تبار از بابل – امید 
رش��یدی از کردس��تان- قادر عالی نسب از پیرانش��هر – ابراهیم نصرتی از دامغان – 
اتوسرویس لوکس الوند از همدان – فرشاد محمدرضایی از گرگان – حمیدرضا رضایی 
از گرگان – بهزاد یعقوبی از تهران – معصومه آذرپور از تهران – شهریاری از لرستان 
– حس��ین غفاری از همدان – مریم کهبد از همدان – محس��ن خان باباپور – میلاد 
حسین زاده از اصفهان – ناصر حاتمی از ایلام – جعفر حاتمی از ایلام – زینب سوخته 
از ای��لام – حمیده صالحی از زنجان – معصومه صالح��ی از زنجان – علی فیروزی از 
زنج��ان – مه��دی فیروزی از زنجان – اکبر فیروزی از زنجان – نس��رین امیرخانی از 
زنجان – کوثر فیروزی از زنجان – اس��ماعیل جوانش��یری از اراک – ارش��یا بافنده از 
اراک – علیرض��ا معراج��ی مقدم از ابوزیدآباد – علی کرم��ی از تهران – نرگس ملک 
زاده از ایلام – بهروز محمدی از ذزفول – اس��دالله محمدی از دزفول – حسین گمار 

از همدان – ایرج غفوری از قروه س��نندج – سید اسماعیل مرتضوی از گیلان – امیر 
محمدی کوشا از کاشان – محمدمهدی غلامی از گلستان – سلیمان کابلی کفشگیری 
از گرگان – مصطفی خانی از گلس��تان – عباس نجفی خراجی – رضا ابراهیم پور از 
آذربایجان غربی – اش��رف تس��لیمی از تهران – سعید رحمانی از آمل – طناز باقری 
از کاش��ان – مه تا مقدم از تهران – وحید طریف از اراک – زهرا قلی زاده از کرج – 
محبوبه تاج زاده از قم – محمدصادق پورقاس��م از گیلان –محمد متین ارباب مهدی 
از یزد – س��هیل خان بابایی از تبریز – سالار محمودوند از همدان -  احمد حاتمی از 
ش��یراز – حسام قائمی – خدمات اتومبیل حقیقت از همدان – محسن خوش اخلاق 
از تهران – محمد حس��ینی از تهران – محمد امین حسینی از پیرانشهر – قادر عالی 
نسب از پیرانشهر – علیرضا لطفی از مازندران – نادر محمدزاده از اردبیل – نمایندگی 
نظ��ری از اردبی��ل – امیررضا نوروزی از س��منان – محمد گلچی��ن از کرج  - مهدی 
محمدخانی از تفرش – زهرا رحیمی از دزفول – مائده خانی از گلس��تان – بنیامین 
خانی از گلستان – مهدی غلامی از گلستان – امیرحسین غلامی از گلستان – توحید 

شفاعت از آغ – امیر شفاعت از آغ – محسن وحدتی از نجف آباد 

همچنین بسیاری از خوانندگان عزیز خبرنامه ایرانول از طریق وب سایت 
رسمی با ما در ارتباط بوده اند که ضمن تشکر از همه عزیزان ، اسامی آنها در 

ادامه درج شده است : 
یارا.. رشیدی – مهدی مهرینیا – سمانه هوشمند – مریم خویینی – آذر حسن 
زاده – پروانه یادرگاری از رودبار – محمدحس��ن س��یف الهی - قاسم تلخابی - طیبه 
تلخابی - علیرضا جعفریان - س��ید مجتبی حمزه ای - عبدالحس��ین مولایی - پوریا 
عزیزی - مس��عود مولائی - حمید مولائی کینه ورس��ی - می��لاد نجاریان داریانی - 
اس��ماعیل بخشی - محمد سوس��رایی - مهدي رهنماي هلالي - کبری رمضانی اول 
ریابی - فاطمه سادات مهدوی - سید ابوالفضل مهدوی - سید مهدیار مهدوی - مهدي 
رهنماي هلالي - محمد امین غریبی - رحیمه رش��یدي - سپهر وطنی - عبدالرسول 
یارعلی- مصطفی س��حر خیز - سمیه غریبی - ابراهیم عطایی - عمادالدین غلامی - 
حسین شکی - علی غلامی - حمید علی پور خنکداری - سید محمد مهدوی - رضا 
مبارک - اش��کان محمدي - سجادحاتمی - حدیث حاتمی - محسن حاتمی  - شیوا 
دهي - جوادحاتمی - زاهد رشیدی - حمیده رشیدي - میلاد ترابیان - یحیی گردابی 
- احس��ان گردابی - زهرا ترابیان - اعظم گردابی - مهدیس رحیمی - مریم رحیمی 
- محمد رحیمی - محمد علی رحیمی - همایون حاتمی - س��الار ش��هگو - سروش 
زارعي - دیمن دهي-  اسرا رشیدي-  سحر درویشي - بهزاد یعقوبی - مهدی حسین 
زاده - فریدون صالحیان - میلاد رش��یدي - ش��یرین اندیشه - علیرضا عامري -  آرزو 
گودرزي - حمید رضا صابر - فرزانه نوروزی - ابراهیم نصرتی - سمانه سبزی – امین 
راد منش – س��هیل دوس��تی – محمود درودی – آیناز محمدپور – ش��کرا شکیبایی 
– هس��تی مزینانی – عاطفه سادات حسینی – س��ید عباس حسینی – میلاد عبدی 
پور – مهدی علی شاهی – مونا فرجی – آزاده جعفری نیا – سپهر بختیاری – محبوبه 
فردوس��ی – سید حس��ن عظیمی – دانیال مختارپور – هادی مهدوی پور – محمد 
مهدی یزدی – ایران س��لمی – مهدیه کاش��فی – کوروش صانعی – خدیچه پاشاپور 
– امیرحس��ین رمضانی – رضا مهدوی – بش��ری درگاهی – سارا قاسمی اصل – صبا 
قاس��می اصل – حمیده رضاپور – مهرنوش قاس��میان – ندا خرمی – علی عربشاهی 
- محسن مهربان - نازنین عبدالهی فرد - مجید شریفي - هادی حسینی - اسمعیل 
ظفري - شیدوش دولتشاهی - یونس وکالتی - ابراهیم بذرافشان - محمد آراسته  - 
حبیب حضرتی - پویا مهدی پور میری - محمد حس��ن مصطفوی - عس��گر کوهی 
– اصغرخیری - امیرحسین مددی - حمزه یاسینی - مهدی داودی - قهرمان غریبی 
- زین��ب عطائی - نوید جوادی - الهه براتی - س��جاد حاتم��ی - فرزانه نوروزی - ثنا 
و اس��ما حمدی )اشام ( - سعید اش��ام - فاطمه زهرا ثانوی سورکی - امیررضا ثانوی 
س��ورکی - علی رضا ثانوی سورکی - شهربانو نصراله زاده سورکی - حسین عباسی - 
فاطمه عباسی - مجتبی عباسی - محمود ثانوی سورکی - کلثوم ثانوی سورکی - نسا 
ثانوی س��ورکی - حسن ثانوی س��ورکی- لیلی امانی نژاد - رضا مبارک - طاهره زاده 

ناظر - سومیتا رشیدي - شریف رشیدي 

  از لابلای نامه ها
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متولدین شهریور ماه ایرانول
مشخصات کلی متولدین شهریور: 

حسّ��اس ، با هوش ، ش��اد و س��ر حال ، دقیق ، وظیفه ش��ناس 
، س��الم و تندرس��ت ، اهل س��ازش ، س��ود جو ، خجول ، ب��د پیله ، 

، گرا واقع��اْ س��اعي و کوش��ا ، س��رمایه دار ، کم��ال 
صبور و آرام ، عاش��ق س��لامت خود ، متّکي به 
نف��س ، خونس��رد و خوددار ، روش��نفکر ، قابل 

انعطاف ، وسواس��ي ، پ��ر ان��رژي ، مبتکر ، اهل 
اعتدال و میانه روي ، کمک رسان ، اهل انتقاد 
، معتم��د ، وف��ادار ، با ایمان ، رام نش��دني ،  
خوش قل��ب ، ثابت قدم ، دور از جرّ و بحث ، 
گ��ول زرق و برق را نم��ي خورد ،  با انضباط 
و مس��تقل ، کاردان و لایق ، نکته سنج ، پر 

توقّ��ع ، اهل همدردي ، زود رنج ، قاطع ، دور 
اندیش ، خرده  گیر و خورده بین .

دفتر مرکزی : 
احمد محمد بوس��اری – عل��ی اصغر نامی – 

مرضیه نادری مطلق – حمید مهندسی – محمدرضا 
موح��دی – فاطمه امینی – آزاده گودرزی – کاوه دس��تمردی 

– تورج رحمتی – علیرضا تنباکوفروش��ان – هادی کش��تکار – مجید 
شکوری گرگانی – فاطمه احسانی – سید ابراهیم میری – محمدرضا 
صمدی طهرانی – ابوالفضل حبیبی – سیده افسر طباطبایی – مازیار 
قنوات��ی – زاهدی مری��م – اصغر قدردان��ی – پیام مهرابی – س��ارا 

صاحباری – لیلا سعیدی راد – الیاس کبیری دهخوار قانی 

پالایشگاه تهران : 
علیرضا منصور حس��ینی – حمیدرضا اس��کندری – محمد قاسم 
خانی – محمد لطف الهی – زکریا یوس��فی س��یاهگورابی – مرتضی 
علیخانی – رویا ش��هرآیینی – محسن گنجی عاشوری – محن چهل 
تن��ی – مهرداد آبادی – هادی میرزایی نور – صادق جعفری – امین 
آتش رای گلروبادی – سعید ابراهیمیان – علی غفرانی ماجلان – رضا 
نوری فراهانی – پرویز صفی خانی – طیب ش��یرینی – رضا احمدی 

– وحید پری – وحید عباس��ی خضری – فیض اله مهرزاد گیل ملک 
– محمود نیک نهال – راحله خزایی – علی ملک محمودی – س��عید 
خدا رحمی – محمد رحمانی پاچی – عباس زارعی – ابراهیم عاشقی 
احمدآباد – داود ابراهیمی – طاهره فرش��ادنیا – محمد جمالی نسب 
– امیر مهدی – امیر غفاری – محمود یکرنگ – نینا رفیعی – حمید 
احسانی تبار – فرهاد تورانی – المیرا پاشایی آقاباقر – علیرضا یعقوبی 
فرانی – محمدرضا سلیمان حقیقی – هادی اصلانی – مهدی نریمانی 
زمان آباد – محمدصادق تدین – احس��ان غلام نژاد 
– علی محمدی بوس��اری – مرتضی رسول پناه – 
زهرا بابایی – مهراز شکوئیان تبریزی – علی شیخ 
حس��نی – بهزاد گیلک – بهزاد یاری – مرتضی 
ابراهیم زاده – رضا بابایی – ش��هلا قربانی – کاوه 
عسگری سلوشی – آرزو حسن زاده شلمانی – الهه 
درزی – علیرض��ا قل��ی زاده – عب��اس نظری – 
حمید مولودی – محمدحسین خدادی – رامین 

کرم نهال 

مظروفسازی و بسته بندی : 
مهدی گرشاس��بی – مس��عود حاجی میری 
– بای��رام اس��فندی – محمدرض��ا دیلمی زندی – 
امیر گ��چ کرقلی – رض��ا علویان – س��ید محمدعلی 

فیض¬آبادی¬ثانی 

پالایشگاه آبادان : 
امی��ر برومند – نادر رب��ی هاوی – فضل اله روس��تایی زانیانی – 
حس��ین محمودی – امید غانمی – بهنام حجازیان – رضا کش��تکار 
بوشهری – فرش��اد نژاد خراسانی – حسین فرس��انی – ابراهیم قناد 
ش��یرین طب��ع جلالی – ش��هرام ورپش��تی – اکبر پورطاه��ر زاده – 
محمدرضا جاس��م بچاری – هاشم خاجوری – محمرضا ماندگاری – 
علی صباحی پور – غلامعباس شریفی – رضا پورشیخی – محمدرضا 
رادمه��ر – محمد پورنصاری – محس��ن قربانی – محمد عباس دخت 

– محمدعلی باقرزاده 

مجتمع تولید و پر کنی اصفهان :
الهه غلامی آهنگران – میثم سالاروند – بابک عبدالهی جونقانی 

قدم نو رسیده مبارک 
برخ�ی از همکارانم�ان ، میزب�ان کوچولوه�ای 
نازنین و دوس�ت داشتنی بودند که خبرنامه ایرانول 
ب�ه نمایندگی از کلی�ه کارکنان این ش�رکت ، تولد 
 فرزن�دان عزی�ز ای�ن هم�کاران را به آن�ان تبریک

می گوید .
محمدرضا کریمی از پالایشگاه تهران 
علی شیخ حسنی از پالایشگاه تهران 

دانیال اسیوند از اصفهان  
وحید اسماعیلی از دفتر مرکزی

هم�کار گرام�ی م�ان آق�ای عابدین به�ره مند 
از پالایش�گاه ته�ران در غ�م از دس�ت دادن م�ادر 
عزیزش�ان به س�وگ نشس�تند . برای این همکار و 
خان�واده محترم داغدارش�ان طلب صب�ر و برای آن 
عزیز از دس�ت رفته طلب آرام�ش روح و مغفرت را 

خداوند منان خواستاریم .
هم�کار گرامی مان س�رکار خانم س�ارا پورحنیفه از 
پالایشگاه تهران در غم از دس�ت دادن پدر گرامی شان 
به س�وگ نشس�تند . برای این همکار و خانواده محترم 
داغدارشان طلب صبر و برای آن عزیز از دست رفته طلب 

آرامش روح و مغفرت را از خداوند منان خواستاریم .
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برتر جدول شماره42 اسامی نفرات 

   لطفا جدول را تکمیل و به آدرس تهران – میدان ونک – خیابان ملاصدرا – شماره 197 – روابط عمومی شرکت نفت ایرانول 
مربوط به مسابقه خبرنامه ایرانول و یا نمابر 88212995-021 ارسال نمایید و از جوایز آن بهره مند شوید .

&

 :  42اسامي نفرات برتر جدول شماره

 رضا ابراهيم پور از پيرانشهر  –ثريا گروسي از زنجان  –يونس رنجبر از ايلام پست :  برندگان ويژه

 هادي خادمي از كاشان –مظاهر عربي از اصفهان  –سيد مهدي عنايتي از آبدانان :  پست برندگان عادي
 زهرا يارمحمدي از فارس –مصطفي حسرتي از گيلان  –محمدابراهيم پاكزاد از قم  دگان ويژه سايت :برن

 سيروس قربانيان از مشهد - قزوين از  شيشه گرهاامير  –مائده قاسمي از تهران  :برندگان عادي سايت 
 

 

 43مسابقه شمــــــاره 

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

                        1 
                        2 
                        3 
                        4 
                        5 
                        6 
                        7 
                        8 
                        9 
                        10 
                        11 
                        12 

            
 

 

 عمودي :                             افقي :                                                       

 دروغ، گزاف –ژست، حالت  –از ويتامين ها  -1           حالتي در شطرنج                              –قيمت مطلوب  -1
 از قوم هاي ايراني   –نصفه  –نيرانداز  -2                                                كامل نشده  –رفيق، دوست  -2
 درخت كريسمس –يازده  –شتر گاو پلنگ  -3                                                    خراب  –نمايش عمليات  -3
 باهوش و زيرك –توان آخر  -4                              سهراب.... پس از مرگ  -فدراسيون فوتبال  -4
 فشردگي ، انبوه     –مخف كه او  –گهواره  -5                                              گوارش غذا  –از ادات پرسش  -5
 شهرهاي آذربايجان شرقياز  –قسمتي از دست  -6            غصه  –ساز چوپان  –بازي نفس گير  –شكم بند لاغري  -6
 آزمون ورودي دانشگاه –لگن حمام  –گوشت آذري  -7                                     نمايش فيلم در سينما –هوس باردار  -7
 مسابقه ماشين سواري –حرف انتخاب  –اسب سركش  -8                                 تخم گياه –تعبيرات احساسي و شاعرانه  -8
 دلخوري -از اسامي دخترانه  -9                                                                         غلظت  -9

 آرا  –مريضي ها  -10                                            رطوبت اندك  –تكذيب كردن  -10
 اسم    –سوغات ، هديه  -11                                           پيري و پيرشدن –از ادات شرط  -11
 ويران شده  –ليست غذا  -12                         پافشاري –شهرزيارتي تهران  –پايان انجام كار  -12

 :  42اسامي نفرات برتر جدول شماره

 رضا ابراهيم پور از پيرانشهر  –ثريا گروسي از زنجان  –يونس رنجبر از ايلام پست :  برندگان ويژه

 هادي خادمي از كاشان –مظاهر عربي از اصفهان  –سيد مهدي عنايتي از آبدانان :  پست برندگان عادي
 زهرا يارمحمدي از فارس –مصطفي حسرتي از گيلان  –محمدابراهيم پاكزاد از قم  دگان ويژه سايت :برن

 سيروس قربانيان از مشهد - قزوين از  شيشه گرهاامير  –مائده قاسمي از تهران  :برندگان عادي سايت 
 

 

 43مسابقه شمــــــاره 

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 

                        1 
                        2 
                        3 
                        4 
                        5 
                        6 
                        7 
                        8 
                        9 
                        10 
                        11 
                        12 

            
 

 

 عمودي :                             افقي :                                                       

 دروغ، گزاف –ژست، حالت  –از ويتامين ها  -1           حالتي در شطرنج                              –قيمت مطلوب  -1
 از قوم هاي ايراني   –نصفه  –نيرانداز  -2                                                كامل نشده  –رفيق، دوست  -2
 درخت كريسمس –يازده  –شتر گاو پلنگ  -3                                                    خراب  –نمايش عمليات  -3
 باهوش و زيرك –توان آخر  -4                              سهراب.... پس از مرگ  -فدراسيون فوتبال  -4
 فشردگي ، انبوه     –مخف كه او  –گهواره  -5                                              گوارش غذا  –از ادات پرسش  -5
 شهرهاي آذربايجان شرقياز  –قسمتي از دست  -6            غصه  –ساز چوپان  –بازي نفس گير  –شكم بند لاغري  -6
 آزمون ورودي دانشگاه –لگن حمام  –گوشت آذري  -7                                     نمايش فيلم در سينما –هوس باردار  -7
 مسابقه ماشين سواري –حرف انتخاب  –اسب سركش  -8                                 تخم گياه –تعبيرات احساسي و شاعرانه  -8
 دلخوري -از اسامي دخترانه  -9                                                                         غلظت  -9

 آرا  –مريضي ها  -10                                            رطوبت اندك  –تكذيب كردن  -10
 اسم    –سوغات ، هديه  -11                                           پيري و پيرشدن –از ادات شرط  -11
 ويران شده  –ليست غذا  -12                         پافشاري –شهرزيارتي تهران  –پايان انجام كار  -12

افقی :                                                                          عمودی :
1-قیمت مطلوب – حالتی در شطرنج                                   1- از ویتامین ها – ژست، حالت – دروغ، گزاف

2-رفیق، دوست – کامل نشده                                         2- تیرانداز – نصفه – از قوم های ایرانی  
3-نمایش عملیات – خراب                                            3- شتر گاو پلنگ – یازده – درخت کریسمس

4-فدراسیون فوتبال - .... پس از مرگ سهراب                   4- توان آخر – باهوش و زیرک
5-از ادات پرسش – گوارش غذا                                      5- گهواره – مخف که او – فشردگی ، انبوه    

6-شکم بند لاغری – بازی نفس گیر – ساز چوپان – غصه    6- قسمتی از دست – از شهرهای آذربایجان شرقی
7-هوس باردار – نمایش فیلم در سینما                             7- گوشت آذری – لگن حمام – آزمون ورودی دانشگاه

8-تعبیرات احساسی و شاعرانه – تخم گیاه                          8- اسب سرکش – حرف انتخاب – مسابقه ماشین سواری
9-غلظت                                                                      9- از اسامی دخترانه - دلخوری

10-تکذیب کردن – رطوبت اندک                                      10- مریضی ها – آرا 
11-از ادات شرط – پیری و پیرشدن                                   11- سوغات ، هدیه – اسم   

12-پایان انجام کار – شهرزیارتی تهران – بیهوشی،اغما              12- لیست غذا – ویران شده 
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ایران��ول EP با اس��تفاده از روغن پایه پارافینی��ک مرغوب حاصل از 
پالای��ش برش��ی از نفت خام و مواد افزودني مناس��ب مق��اوم در مقابل 

فشارها ی بالا )Extreme Pressure(  تولید گردیده است. 
 
 

سطوح کارآیی:
 • API   GL-4 

خصوصیات :
•  محافظت بالا در برابر سایش و تحمل بار در سرعت پایین/ گشتاور 

بالا و سرعت بالا/ گشتاور پایین
• محافظ��ت بالا در مقابل خوردگی و فرس��ایش و افزایش طول عمر 

دنده و یاتاقانها
•  پای��داری حرارت��ی و مقاومت بالا در برابر اکسیداس��یون که باعث 

افزایش طول عمر روغن می گردد.
• روان��کاری مناس��ب هم��راه ب��ا مقاومت در برابر ش��یار دار ش��دن 

روغن)Channeling(  در دماهای پایین

موارد کاربرد : 
•   جعبه دنده های غیر اتوماتیک خودروهای س��بک وس��نگین که 
در ش��رایط سرعت بالا ، گشتاور پائین و یا س��رعت پائین ،گشت�اور بالا 

کار می کنند.
* توج�ه : اس��تفاده از این محصول در گیربکس��های با دنده از نوع 

هیپوئید توصیه نمی گردد.

بسته بندی :
• کارتن حاوي 12عدد ظرف 1 لیتري پلاستیکي
• کارتن حاوی 6 عدد ظرف 2 لیتری پلاستیکی

•  ظرف 20 لیتری فلزی 
• سطل 20 لیتري پلاستیکي

• بشکه فلزی 208 لیتری
 

&

ن�ول  یرا EP  ا
و  دن�ده خ�ودر روغ�ن 

مشخصات:

_ سایر درجات بنا به درخواست قابل تولید می باشد.
_ درجات SAE 110 ، 190 ،W85– 110 ، W85 -190نیز طبق آخرین تغییرات SAE J 306)ویرایش 2005( بنا به درخواس��ت 

قابل تولید می باشد.

EP  
     

  
  

 EP                         )Extreme 

Pressure(    .  

  

  

 :  

• API   GL-4  

  :

 
  

 SAE75W75W-8080W

 

*75W90
  

85W90
 

85W-140
  

ASTM

  100ºC cSt479/3141727D-445
  )VI (100100951808585D-2270

  ºC150170190190200205D-92
 ºC-30-27-3336-18 --9D-97

 15ºC Kg/m3865875880870905905D-1298

 * 
_         .  
_  190 W85  110 W85 190  110  SAE    306 SAE J) 2005 (      .  

 :  
•            /     / 
•              
 •                .

•           (Channeling)      
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*هیات تحریریه: عبداله خلج - معصومه نیکنام 

* همکاران این شماره: لیلا سعیدی راد

* طراح و صفحه آرا: مرجان برومندفر
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